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	ARIZA VE HİZMET BİLDİRİM FORMU
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	Kurum Bilgileri

	Kurum/Birim
	

	Yetkilinin Adı-Soyadı
	

	Adres
	

	Telefon
	

	Faks
	

	E-mail
	

	Arıza Tanımı

	Cihaz bilgileri
	Türü
	Seri NO
	Model

	
	Tarayıcı
	
	

	
	Mikrofilm Kamerası
	
	

	
	Hibrid Kamera
	
	

	
	Arşiv Yazıcı
	
	

	
	Mikrofilm Tarayıcı
	
	

	
	Banyo Cihazı
	
	

	
	Duplikatör
	
	

	
	Okuyucu/Baskı
	
	

	
	Diğer
	
	

	Arıza Tarihi
	

	Arıza Türü
	(   ) DONANIM
	(   ) YAZILIM
	(  ) BİLİNMİYOR

	Arıza ile ilgili açıklamalar
	

	Daha önce arıza bildirildi mi?
	(   ) Evet
	(   ) Hayır
	Evet ise Tarih: __/__/____

	Arızaya müdahale şekli
	(   ) GARANTİ
	(   ) BAKIM ANLAŞMASI
	(   ) TEKNİK DESTEK


NOTLAR:

1. Arızalı her ürün için ayrı form doldurulması gerekmektedir. 

2. Garanti süresi biten ancak bakım anlaşması yapılmayan ürünler için teknik destek seçeneği işaretlenecektir. 

3. Garanti süresi biten ancak bakım anlaşması yapılmayan ürünlerde arıza tespiti, arızanın giderilmesi ve parça değişimi ücrete tabidir. 
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